TINH UY TUYEN QUANG PANG CONG SAN VIET NAM
*

$6 03-QC/TU Tuyén Quang, ngay 28 thang 7 nam 2025

QUY CHE
nguoi dirng dau cap iy tinh trong viée tiép dén, doi thoai truc tiep
véi din va xit ly nhirng phan anh, kién nghi cia dan

- Can ctr Diéu 1é Pang Cong san Viét Nam;

- Can ctr Quy dinh s 11-QDI/TW ngay 18/02/2019 cta Bo Chinh trj vé trdch
nhiém cua ngwdi dimg dau cdp iy trong viéc tiép dan, doi thoai truec tiép voi dan
va xir 1Y nhitng phan dnh, kién nghi ciia ddn,

- Can ctr Két luan s 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cia Bo Chinh tri vé tiép
tuc tang cuong su ldnh dao cua Dang déi véi cong tdc tiép cong dan va gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh;

- Can ¢t Quy ché lam viéc ctia Ban Chép hanh Pang bo tinh Tuyén Quang
khoa XVII, nhiém ky 2020-2025;

Ban Thuong vu Tinh ty ban hanh Quy ché ngudi dimg dau cap uy tinh trong
viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xir Iy nhitng phan 4nh, kién nghi cta
dan nhu sau:

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va di twong 4p dung

1. Quy ché nay quy dinh vé muc dich, nguyén tic, trach nhiém, thdm quyén,
quy trinh cua ngudi diung dau cép uy tinh trong viéc tiép dan, déi thoai truc tiép
v6i dan, xr 1y, gidi quyét nhitng phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 co clia dan vé
nhitng biéu hién suy thoai vé tu tudng chinh tri, dao duc, 161 sdng va nhing biéu
hién "tu dién bién", "tu chuyén héa" trong can b, dang vién; cac vu vi¢c khiéu nai,
td cdo dong ngudi, phuc tap, kéo dai, anh huong dén an ninh, trat tu, da dugc chinh
quyén va cac co quan chiic ning thu ly giai quyét theo thim quyén nhung ngudi
dan vén chua dong tinh.

2. Quy ché nay ap dung déi v6i nguoi dimg dau cap uy cap tinh; ngudi phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t§ céo la nguoi dan, cén b, dang vién, dai dién co quan,
t6 chite, don vi va cc co quan, t4 chire, c4 nhan c6 lién quan.

Piéu 2. Nguyén tic thue hign

1. Nguoi dimg dau cap uy tinh truc tiép lanh dao, chi dao cong tac tiép dan, xur
Iy, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cdo cia dan; thuc hién nghiém viéc
tiép dan, doi thoai truc tiép vdi dan va chi dao xu ly, giai quyét nhitng phan 4nh, kién
nghi, khiéu nai, t6 céo ctia dan theo quy dinh cua Dang va phap luat ctia Nha nudec.
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2. Viée tiép déan, dbi thoai truc tiép véi dan va xu ly, giai quyét nhimg phan
anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo cua dan phai thuc hién trén tinh than tén trong,
ling nghe y kién, tAm tu, nguyén vong chinh dang cua dan; dam bao dan chu, cong
tam, khach quan, kip thoi, ding pham vi tham quyén; trinh ty, thu tuc don gian,
thuan loi cho ngudi dan; bao mat thong tin, bao dam an toan cho ngudi phan anh,
kién nghi, khiéu nai, td cdo theo quy dinh.

Piéu 3. Trich nhiém ciia ngudi ding dAu cp iy tinh trong viéc tiép dan,
doi thoai trwe tiép véi din, xir 1y, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6
cao cua dian

1. Thuc hién nghiém su lanh dao, chi dao, yéu cau ctia Bo Chinh tri, Ban Bi
thu, Tong Bi thu Ban Chap hanh Trung wong Pang trong cong tac tiép dan, dbi
thoai truc tiép voi dan va xu ly, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo
cta dan; truc tiép thuc hién viée tiép dan dinh ky hodc dot xuat, kip thoi dbi thoai
voi dan khi can thiét va chi dao xtr ly, giai quyet nhimg phan anh, kién nghi, khiéu
nai, té cdo cua dan theo thAm quyén (cé thé phéin cong cdc dong chi Phé Bi thie
Tinh 1y, Uy vién Ban Thuong vu, Trudng cdc co quan chuyén trach tham muu,
giip viéc Tinh uy, ... truec tiép tiép dan nham tao diéu kién cho nguoi din dwoc gap
linh dao dé phan dnh, kién nghi, nhung khéng thay thé cho nguoi ding dau cdp iy
tiép dén theo Quy dinh sé 11-OPi/TW ngay 18/02/2019 cia Bé Chinh tri). Lanh
dao, chi dao, kiém tra, giam sat, don dbc nguoi dimg dau cap uy cap dudi, to chuc,
co quan nha nudc, ngudi ¢6 thim quyén chép hanh quy dinh vé cong tac tiép dan,
ddi thoai truc tiép véi dan va chi dao xtr ly, giai quyét nhiing phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, to cao cta dan. Pinh ky hodc dot xuat truc tiép lam viéc vai to chic va
ca nhan c6 lién quan vé tinh hinh, két qua cong tac tiép déan, xu ly, giai quyét
nhitng phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, té céo cua dan va thuc hién nghiém ché do
béo cao theo quy dinh.

2. Chi dao ban hanh va té chuc thuc hién Néi quy tiép dan, dbi thoai truc tiép
v6i dan theo quy dinh cua Pang, phap luat cia Nha nudc. Chi dao Ban Noi chinh
Tinh Gy ch tri, phdi hop véi Van phong Tinh ty, Uy ban Kiém tra Tinh ty, Ban
Tiép cong dan tinh va cac co quan lién quan tiép nhan, xir 1y thong tin, tong hop
bao cdo va theo doi, tham muu viéc lanh dao, chi dao cong tac tiép dén, dbi thoai
truc tiép v6i dan va xu 1y, giai quyét nhiing kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo
clia dan; bd tri dia diém, diéu kién co so vét chit can thiét, thuan lgi cho ngudi dan
dén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo; bao dam trat tu, an toan cho viéc tiép
dan; bao vé ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo; thong béo thdi gian, dia
diém tiép dan theo quy dinh.
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Piéu 4. Trach nhiém ciia cic co quan lién quan trong viée tham muu
cho ngwoi dirng dau cp dy tinh thwe hién tiép din

1. Qua tiép nhan, xu ly don, thu gui dén Tinh ty, Thuong truc Tinh uy, Ban
Tiép cong dan tinh hoac qua xem xét cac truong hop, vu viéc cu thé, Ban Nbi
chinh Tinh ty chii tri, phdi hop v&i Van phong Tinh ty, Uy ban Kiém tra Tinh uy,
Ban Tiép cong dén tinh va cac co quan lién quan dé xuit ndi dung vu viéc, xay
dung ké hoach tiép dan va chuén bj cac tai lidu, diéu kién dé ngudi dung dau cp
uy tinh tiép dan; tham muu xay dung ndi quy tiép dan trong d6 x4c dinh cy thé
trach nhiém ctia ngudi tiép dan, ngudi phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, to cdo va cac
truong hop tir chéi tiép dan niém yét tai dia diém tiép dan theo quy dinh.

2. Ban Nbi chinh Tinh ty chu tri, phoi hgp véi Van phong Tinh ty thong béo
vé thoi gian, dia diém, thanh phén tham gia tiép dan theo quy dinh; phan cong
nhiém vu cu thé d6i voi cac co quan, t6 chuc, ca nhan trong viéc chuan bi cac diéu
kién phuc vu viée tiép dan ctia nguoi dimg dau cap ty tinh.

3. Trén co s& két luan tiép dan cua nguoi dimg dau cap uy tinh, Ban Noi
chinh Tinh iy chu tri, phdi hop véi Van phong Tinh tiy va cac co quan lién quan ban
hanh vin ban théng béo ¥ kién chi dao ctia ngudi ding dau cap uy tinh sau khi tiép
dan; theo ddi, dén dbc viéc thuc hién van ban chi dao cla nguoi dung dau cép uy
sau tiép dan d6i véi cac co quan, to chire, c4 nhan; tong hop, tham muu bao céo vé
tinh hinh, két qua ngudi dimg dau cap uy tinh tiép dan va chi dao xir 1y, giai quyét
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia dan theo quy dinh.

Piéu 5. Thoi gian va dia diém tiép dan

1. Thoi gian: Ngudi dimg dau cdp uy tinh tiép dan dinh ky it nhéat 01 ngay
trong 01 thang. Ngoai ra, can cir vao chuong trinh cong tac hing thang va tinh hinh
cu thé, ngudi ding dau cip uy tinh b tri tiép cong dan dot xuat theo quy dinh.

2. Pia diém: Van phong Tinh ty bd tri dia diém tiép dan dam bao phi hop
v6i céc quy dinh va tinh hinh thuc té.

Pitu 6. Quy trinh va thoi han tiép nhin, xir Iy phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cao ciia nguoi ding dau cip iy

1. D8i véi phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, to céo thudc tham quyén thi nguoi
dirmg dau cép uy tinh tiép nhan dé xem xét, chi dao xr ly, giai quyét, thong bao két
quéa cho ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo hodc chi dao xur ly, giai quyét
ngay d6i v6i truong hop ¢6 ndi dung, cin cir rd rang, cu thé.

2. Dbi véi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo lién quan dén cac co quan
cta cac cap khac nhau thi nguoi ding dau cap uy tinh tiép nhén, chi dao xtr ly, giai
quyét ndi dung thudc tham quyén; ¢ van ban chi dao, yéu cau cap dudi hodc cac
cO quan, nguoi co thAm quyén giai quyét ndi dung lién quan, béo cio két qua voi

Tai liéu nay thudc sé hiru clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, stv dung trai phép bi nghiém cam



4

nguoi ding dau cap vy tinh va thong bao két qua giai quyét cho ngudi phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cdo. Trudng hop khong thudc pham vi trach nhiém lanh
dao, chi dao, thim quyén xur 1y, giai quyét thi huéng din ngudi phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo dén dung co quan, t6 chirc, nguoi ¢6 tham quyén dé dé nghi giai quyét.

3. D6i véi don, thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao gui dén Tinh uy:
Nguoi dimg dau cép uy tinh lanh dao, chi dao, kiém tra, dén dbc viée xur ly, giai
quyét bao dam dung tham quyén va trinh tu, thi tuc theo quy dinh cua Pang va
phap luat cia Nha nude. Truc tiép chi dao xtr ly, giai quyét cac don, thu phan anh,
kién nghi, khiéu nai, td céo lién quan dén can bo, dang vién trong co quan, don vi,
dia phuong theo phan cap quan ly can bd.

4. V& thoi han xtr ly phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo:

- Trong thot han 10 ngéy lz‘lm viéc, ké tir khi tiép nhan phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 céo, ngum dimg dau cap uy tinh chi dao Ban Noi chinh T1nh uy thong
bao bang van ban dén ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, té céo vé v1ec tiép
nhan dé giai quyét hoic da chuyén, chi dao co quan, nguoi ¢ tham quyén xur ly,
giéi quyét (néu rd co quan, t6 chirc, nguoi ¢ tham quyén giai quyét dé cong dan
blet) Truong hop phan anh, kién nghl khiéu nai, t6 cao phu’c tap, thudc tham
quyén giai quyét cia nhidu co quan, t6 chire, dia phuong can cé thém thoi glan
xem xét, xir 1y thi thoi han c6 thé kéo dai nhung khong qua 15 ngay lam viée ké tir
khi tiép nhén.

- Trong thoi han 07 ngay 1am viéc, ké tir khi tiép nhan duoc phan 4nh, kién
nghi, khiéu nai, t6 céo do nguodi ding dau cép uy tinh chuyén, chi dao giai quyét;
co quan, td chire, ngudi cé thdm quyén giai quyét cé van ban béo céo ngudi dung
dau cép uy tinh (déng giri Ban Noi chinh Tinh ty) va thong béo bang vin ban cho
ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo biét vé viéc tiép nhan dé xem xét, giai
quyét theo quy dinh.

Piéu 7. T6 chirc thwe hién

1. Can ct Quy ché lam viéc, Lich cong tac hang thang cta Tinh uy va dé
Xut ctia co quan tham muu, gitp viée, ngudi dimg dau cap Uy tinh chu tri t6 chirc
viéc tiép dan theo quy dinh.

2. Ban Noi chinh Tinh ty chu tri, phdi hop véi Vin phong Tinh ty, Uy ban
Kiém tra Tinh ty, Ban Tiép cong dén tinh va cac co quan lién quan tham muu xay
dung ndi quy tiép dan niém yét tai dia diém tiép dan theo quy dinh. Hing thang,
kip thoi tham muu, dé xuét ndi dung vu viéc, xay dung ké hoach tiép dan va chuan
bi céac tai liéu, diéu kién phuc vu nguoi dimg dau cép uy tinh tiép dan; tham muu
van ban thong bao ¥ kién chi dao ctia ngudi ding dau cap uy tinh sau khi tiép dan;
theo doi, don ddc viéc thuc hién chi dao sau tiép dan ddi véi cac co quan, t6 chirc,
ca nhan. Pinh ky hing thang, quy I, 6 thang, 9 thang, nim hozc dot xuét tham muu
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bao cdo tinh hinh, két qua cong tac tiép dan, doi thoai truc tiép véi cong dan va xir
ly, gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia dan theo quy dinh.

3. Vin phong Tinh 1y phdi hop véi Ban Noi chinh Tinh ty va cic co quan
lién quan tham muu chuén bj tét cac diéu kién (dia diém tiép dan, ban hanh gidy
moi thanh phan tham gia tiép dan,...) phuc vu nguoi dimg dau cap uy tiép dan, doi
thoai truc tiép véi dan va xir ly nhirng phan anh, kién nghi cta dan theo quy dinh.

4. Uy ban Kiém tra Tinh uy phdi hop véi Ban N6i chinh Tinh ty thuong
xuyén ra soat nhitng vu viéc cé don, thu lién quan dén khiéu nai, t6 cdo cta cong
dan dé tham muu nguoi ding dau cap uy tinh tiép cong dan theo quy dinh.

5. Ban Tuyén gido va Déan van Tinh uy chu tri, chi dao céc co quan thong tin,
tuyén truyén ddy manh cong tac tuyén truyén vé chu truong, quy dinh ciia Pang,
chinh sach, phép luét ctia Nha nudc vé cong tac tiép dan, doi thoai truc tiép véi dan,
xir ly, giai quyét nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo ctia dén béng hinh
thitc phtt hop, hiéu qua. Thuong xuyén phdi hop véi cac dang ty truc thude Tinh ty,
ny ban Mt tran To quéc va cac to chure chinh tri - x& hdi tinh, cac x&, phuong trén dia
ban tinh ting cudng nam tinh hinh co so, du luan xa hoi, nguyén nhan phat sinh
don, thu, vu viéc; tich cuc tuyén truyén, van dong Nhan dan thyc hién ding quy
dinh cua Pang, phap luét ciia Nha nude vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo.

6. Bang uy Cong an tinh chu tri, phdi hop véi dang Uy cac x4, phuong va cac
co quan lién quan xay dung phuong an, bd tri luc luong 1am nhiém vu dam bao an
ninh, trat tu phuc vu céng tac tiép dan clua nguoi ding dau cép uy tinh. Co bién
phap xu ly kip thoi nhitng hanh vi loi dung viéc phan anh, kién nghi, khiéu nai, td
céo dé kich dong, 16i kéo nhiéu nguoi; xuyén tac, vu khéng, vi pham noi quy tiép
dan, gay mét an ninh, trit tu, xdm hai dén quyén va loi ich cua Nha nudc, co quan,
td chure, don vi, ca nhan.

7. Cac dang Uy truc thudc Tinh Uy va cac co quan, don vi cdn ctr chirc nang,
nhiém vu duoc giao va ké hoach tiép dan dinh ky hing thang clia ngudi ding dau
cép uy tinh, cé trach nhiém chudn bi béo cdo, cung cép hd so, tai liéu lién quan doi
vai vu viée cua cong dan trén dia ban, linh vuc thude cép minh quan ly; thong bao
cho cac thanh phan lién quan cua co quan, don vi, dia phuong cing tham gia viéc
tiép dan theo ké hoach.

8. Pang uy céac xa, phuong truc thudc Tinh Uy can clir Quy dinh cua Bo
Chinh tri va Quy ché nay dé ban hanh va td chire thuc hién ndi quy, quy ché tiép
dan, dbi thoai truc tiép véi dan cua ngudi ding dau cip ty cdp minh dam bao
nghiém tdc, chat lugng, higu qua.
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9. Quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Ban Noi chinh Tinh ty, Uy ban Kiém tra Tinh ty, Van phong Tinh Uy, céc
bang uy tryc thuoc Tinh Uy va céc co quan lién quan cé trach nhiém thyc hién
nghiém Quy ché nay.

Giao Ban Néi chinh Tinh 1y chu tri, phbi hop v6i Van phong Tinh ty va cac
co quan lién quan tham muu v6i Ban Thuong vu Tinh ty theo déi, don dbc viéc
thuc hién Quy ché nay va hudng din viée xay dung quy dinh, ndi quy, quy ché tiép
dan cua cép dudi dé théng nhét thuc hién. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu
¢6 khé khan, vudng mic bao cdo dé xuat véi Ban Thuong vu Tinh ty dé xem xét,
diéu chinh, b sung Quy ché cho phu hop.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU
- Ban Ngi chinh Trung uong, BI THU

- Ban Tuyén gido va Dan van Trung uong,

- Van phong Trung wong Dang,

- Cac d/c Tinh uy vién,

- Céc dang uy truc thudge Tinh uy,

- Uy ban MTTQ va cac té chie CT-XH tinh,
- Céc s0, ban, nganh crflp tinh,

- Vian phong Tinh uy,

- Luu Van phong Tinh uy.
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