TINH UY TUYEN QUANG PANG CONG SAN VIET NAM
BAN NOI CHINH
*

’ Tuyén Quang, ngay 02 thang 7 nam 2025
S6 01-QB/BNCTU

QUY DINH

Ve viée tiép nhén, xir 1y ban diu ddi véi théng tin phan 4nh, kién nghi
ve cong tac ngi chinh va phong, chong tham nhiing, lang phi, tiéu cuc
qua duwong day néng ciia Ban Noi chinh Tinh ay

Cin cir Quy dinh s6 08-QB/TU ngay 01/7/2025 ctia Ban Thudng vu Tinh y vé
chitc ndng, rnhiém vu, 16 chirc bo may, bién ché va moi quan hé cong tdac cua Ban Noi
chinh Tinh uy.

Ban Noi chinh Tinh ty thong nhét quy dinh vé viéc tiép nhan, xt Iy ban dau
ddi véi thong tin phan anh, kién nghi vé cong tac ndi chinh va phong, chdng tham
nhiing, l&ng phi, tiéu cuc (sau day viét tit 1a thong tin phan 4nh, kién nghi) qua
duong day nong cua Ban N¢i chinh Tinh Gy nhu sau:

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pié¢u 1. Pham vi va dbi twong ap dung

1. Quy dinh ndy quy dinh vé trinh tu thuc hién cc budc tiép nhan, xir Iy ban
dau dbi véi thong tin phan énh, kién nghi qua duong day ndéng ctia Ban Noi chinh
Tinh uy.

2. Quy dinh nay ap dung dbi v6i lanh dao Ban va cén bo, cong chuc cua
Ban Néi chinh Tinh ty dugc phan cong lam nhiém vu tiép nhan, xtt Iy ban dau,
true tiép phuc vu viée xir Iy ban dau dbi véi thong tin phan anh, kién nghi cta t6
chirc, ca nhan (sau day viét it 1a ngudi bao tin) qua duong day nong cua Ban No6i
chinh Tinh uy.

Diéu 2. Nguyén tic tiép nhén, xir Iy ban dau ddi véi théng tin phan Anh,
kién nghi

1. Tiép nhén 24/24 gid c4c théng tin phan anh, kién nghi qua dudng day nong
clia Ban Néi chinh Tinh tiy; cac thong tin phan 4nh, kién nghi phai dugc tiép nhén kip
thoi, ghi nhan day du n6i dung va xir Iy theo quy dinh.

2. Thuc hién dam bao giir bi mat vé danh tinh, dia chi cta ngudi bdo tin va
thong béo két qua xir 1y, giai quyét doi véi thong tin phan anh, kién nghi khi ngudi
bao tin ¢ yéu cau.
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3. Lanh dao Ban va cén bo, cdng chirc clia Ban Noi chinh Tinh uy dugc phan
cdng truc tiép nhan thong tin qua dudng déy néng c6 trach nhiém xur ly thong tin kip
thoi trén co s& ndm tinh hinh, x4c minh budc dau va phan loai, nhan dinh, danh gia
tinh chit, mic d6 cua su viéc duogc thdng tin phan anh, kién nghi dé 1am cin ctr
xir ly theo chirc ning, nhiém vy cua Ban Noi chinh Tinh ty hodc tham muu, d& xuét
v6i Thuong truc Tinh ty, Ban Thudng vu Tinh Gy chi dao xt ly, giai quyét theo
quy dinh.

4 Pam bao su phdi hop chit ché, hiéu qua gitra Ban Noi chinh Tinh ty véi
céc clp uy, té chirc dang, cic co quan, don vi chirc nang trong qua trinh tiép nhan,
xir ly ban déu dbi véi thong tin phan anh, kién nghi qua duong day nong, khéng dé
xdy ra tinh trang cham tré hodc dun diy, né tranh trong qué trinh tiép nhan, xir ly
théng tin phan anh, kién nghi

5. Béi véi cac thong tin phan 4nh, kién nghi c6 tinh chét nghiém trong, phirc
tap, khén cép thi lanh dao Ban va can b, cong chirc ctia Ban Noi chinh Tinh ty
dugc phan cong truc tiép nhan thoéng tin qua duong day nong ¢6 trach nhiém thong
bao kip thot dén co quan, don vi chic ning c6 thdm quyén giai quyét theo quy dinh
cua phap luat.

Piéu 3. V& b tri, phan cong linh dao va can b, cong chire trye tiép nhén
thong tin phan anh, kién nghi

Ban N&i chinh Tinh iy b trf luan phién mdi ca truc 01 dong chi lanh dao Ban
truc 1anh dao va 01 can bg, cong chirc truc tiép nhan thong tin phan anh, kién nghi
qua dudng day nong 24/24 gio tht ca cdc ngay trong tuan (ké ca ngay 18, ngay nghi).

Piu 4. Triach nhiém cia linh dao va can bd, cong chirc true tiép nhan
A . > r A .
thong tin phan anh, kién nghi trong ca truc

1. Trach nhiém cua lanh dao Ban

a) Tiép nhan céc thong tin, béo cdo, d& xuét ciia can bd, cong chire truc tiép
nhén théng tin phan énh, kién nghi qua dudng diy ndng trong ca tryc.

b) Céan ctr noi dung, tinh chat, mirc d6 cta su viéc dugc thong tin phan anh,
kién nghi va dé xudt cia can bd, cong chirc, c6 trach nhiém béo cdo dong chi
Tru'orng Ban (truong hop ddng chi Pho Trudng Ban truc lanh dao) dé bao cao, xin y
kién cua Thucmg truc Tinh uy hodc chi dao xur ly thong tm phan anh, kién nghi theo
thdm quyén va chiu trach nhiém trude lanh dao clp trén vé y kién chi dao ctia minh.
Péi vou cac thong tin phan anh, kién nghi c6 tinh chét nghiém trong, phuc tap,
khan cép thi trao dbi, théng nhét nhanh trong tap thé lanh dao Ban (néu thdy can
thiét) va chi dao can bg, cong chirc théng bao kip thoi dén co quan, don vi chic
nang ¢ tham quyén giai quyét hoic truc t1ep thong b4o bang vin ban véi lanh dao
cua co quan, don vi chirc nang (néu thay can thiét).
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2. Trach nhiém ctia cén bd, cong chirc

a) Tiép nhan, ghi chép diy du, trung thuc cac thong tin phan anh, kién nghi qua
duong day nong trong ca truc; kip thoi bao cao, dé xuét v6i 1anh dao Ban duogc phan
cong truc lanh dao d& chi dao xir Iy dbi vi théng tin phan anh, kién nghi nhan duge.

b) Nam chdc cac quy dinh clia Pang, quy dinh cia phép luat vé linh vuc néi
chinh va phong, chdng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc; chirc ning, nhiém vu cua
Ban Noi chinh Tinh Gy va c4c co quan c6 lién quan (Uy ban Kiém tra, Thanh tra,
Quan sy, Cong an, Kiém sét, Kiém 1am, Hai quan, Quan ly thi trudng...) va céc ndi
dung tai Quy dinh nay dé thyc hién tiép nhan, xir ly ban dau d6i véi cac théng tin
phan anh, kién nghi dam bao chinh xéc, hiéu qua, kip thoi va ding quy dinh.

¢) Qua trinh tiép nhén théng tin phan 4nh, kién nghi qua dudong diy néng phai
¢6 thai do ton trong, lich su, ding muc d6i véi ngudi bao tin.
Chuong 11
TRINH TU TIEP NHAN, XU LY BAN PAU
POI VOI THONG TIN PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 5. Trinh tu tiép nhén, xir Iy thong tin ciia can b§, cong chire

1. Tiép nhén va ghi ddy du vao s truc ndi dung théng tin phan anh, kién nghi
qua duong day nong (thoi gian tiép nhan thong tin; ho tén, dia chi, s6 dién thoai ctia
ngudi bdo tin; thoi gian, dia diém xay ra su viéc; ndi dung, dién bién su viéc;
cac thong tin khéc cd lién quan...).

2. Kip thoi phén loai, danh gia, nhan dinh ban dAu vé tinh chit, mac do su viée
theo thong tin phan anh, kién nghi; bao céo lanh dao ca truc va dé xuat phuong &n
xi Iy, giai quyét phu hop.

3. Cin ctr chi dao ctia lanh dao Ban trong ca truc dé téng hop, tham muu cho
linh dao Ban bdo céo, dé xudt vdi cap trén hodc thdng bdo cho co quan chic nang,
c6 thAm quyén giai quyét su viée (dbi voi su viéc nghiém trong phe tap, khén cép)
hodc truc tiép huéng dan, giai thich cho ngudi bao tin vé nhitng ndi dung lién quan
dén thong tin phan anh, kién nghi qua duong diy néng (néu thay can thiét).

4. Phoi hop véi can bd, cong chuc duge phén cong theo doi dia ban, linh vyo
ciia Ban N¢i chinh Tinh ty theo ddi, ndm tinh hinh két quéa giai quyét clia co quan
chitc ning d6i véi cac ndi dung thdng tin phan anh, kién nghi da tiep nhén qua
dudng day néng dé téng hop bao cdo theo quy dinh.

Diéu 6. Trinh tu tiép nhén, xir ly théng tin ciia lainh dao Ban

Can cir ndi dung, tinh chit, mic d6 cta su viéc duge thong tin phan anh,
kién nghi va dé xuét cia can bo, cong chirc trong ca truc, lanh dao Ban co trach
nhiém chi dao xr ly cu thé nhu sau:
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1. DBéi v6i céac thong tin phan anh, kién nghi cac vu viéc binh thuong thi chi
dao can bd, cong chirc duoc phén cc")ng truc thong bao truc tiép cho co quan, don vi
chirc ning c6 tham quyén giai quyét vu viée (trudng hop can thiét thi chi dao thong
tin bang vin ban).

2. Doi v6i céc thong tin phan anh, kién nghi cin phai x4c minh buée diu thi
bio céo, d& xuét dong chi Trudng Ban (truong hop ddng chi Phé Truéng Ban truc
lanh dao) va chi dao can b, cong chirc dugc phan cong truc phdi hop véi cén bo,
cong chire theo doi dia ban, linh vuc ctiia Ban Néi chinh Tinh uy va cac co quan lién
quan tién hanh khao sét, nim tinh hinh, x4c minh buorc dau dé tham muu, dé xuét
phuong 4n xtr ly, giai quyét theo quy dinh (trudng hop can thiét thi dong chi Truéng
Ban béo cdo, xin y kién Thuong truc Tinh uy).

3. D01 v6i cac thong tin phan 4nh, kién nghj vé céc vu v1ec nghiém trong, phirc
tap, khan cép thi can ctr vao tinh chat, mirc d6 va tinh khan cdp clia vu viée phal kip
thoi béo cdo truc tiép hodc bing vin ban véi Thudng truc Tinh Gy dé xin y kién chi
dao hoic thong bao véi lanh dao cac dia phuong, co quan, don vi chirc ning dé xu
Iy, giai quyét theo quy dinh.

Diéu 7. Tong hop, bio cio két qua tiép nhin, xir Iy thong tin

1. Hing ngay, sau khi két thc ca true, can b, cong chtrc dugc phan cong truc
cd trach nhiém tong hop néi dung cac thong tin da tiép nhan trong ca tryc dé bao
céo lanh dao Ban (ddi véi céc vu viée thudc dién cip 1y cho y y kién chi dao xtr ly thi
phéi khan truong tham muu bao cao Thuong truc Tinh ty, Ban Thudng vu Tinh ty
theo quy dinh); ban giao s6 truc va cac trang, thiét bi lién quan cua ca truc cho can
bo, cong chirc duge phan cong truc ca tiép theo.

2. Hang thang, quy, 6 thang, 9 thang va hing nam, Phong nghiép vu tong hop
két qua tiép nhan, xu ly thong tin qua duong ddy nong giri Van phong Ban tong hop
chung vao bdo co két qua cong téc ndi chinh va phong, chéng tham nhiing trén dia
ban tinh dé béo cdo Thuong tfuc T1nh uy, Ban Thuong vu Tinh tiy va Ban N6i chinh
Trung uong theo dung yéu cau vé ché do thdong tin, bao céo.

Chwong 111
TO CHU'C THUC HIEN

Picu 8. Vin phong, cic Phong nghiép vy cua Ban N&i chinh Tinh 0y va céc ca
nhan lién quan c6 trach nhiém trién khai thuc hién nghiém tac Quy dinh nay.

1. Phong theo ddi cong tac phong, chdng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc tham
muru van ban céng bd dudng ddy néng vé viée tiép nhéan, xtr ly ban diu déi véi
thong tin phan anh, kién nghi; tham muu phén cong lich truc cu thé di vé6i 1anh
dao, can bg, cong chirc cia Ban N§i chinh Tinh ty va theo ddi, tong hop két qua
thuc hién theo quy dinh.
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2. Vin phong Ban xdy dung du tra kinh phi trang, thiét bi va kinh phi h3 tro
lanh dao Ban va can bg, cong chirc duge phéan cong truc tiép nhén, xir Iy thong tin
phan 4nh, kién nghi qua dudng day néng ctia Ban Noi chinh Tinh ty dé bao céo
Thudng truc Tinh Gy xem xét, quyét dinh.

3. Nhiing ndi dung lién quan khong quy dinh trong Quy dinh nay thi duoc thuc
hién theo quy dinh ctia Pang va phép luét hién hanh. Trong qua trinh trién khai thuc
hién, néu c6 khé khan, vuéng méc can diéu chinh, bd sung cho phu hop, cac don vi
truc thudc kip thoi bao cdo véi lanh dao Ban dé xem xét, giai quyét theo quy dinh.

Noi nhén: TRUONG BAN
- Thudng truc Tinh uy (B/c),

- Cac co chuyén trach TMGYV Tinh uy,

- Cac Dang uy truc thude Tinh uy,

- Céc co quan khdi néi chinh tinh,

- Uy ban MTTQ va céc té chire CT-XH tinh,
- Céc co quan, don vi cép tinh,

- Lanh dao Ban,

- Véan phong va cac Phong nghiép vy,

- Luu Ban N¢i chinh Tinh ty. Phiing Tién Quén
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